["ocynapcTBeHHOE 010 )KeTHOE TTpodeccHoHanboe 00pa3oBaTeIbHOe YUPEeKIeHne
PecrryGnuku Anpires «KpacHorBapielckuii arpapHO-IPOMbIILIICHHBINA TEXHUKY M»

[TPUKA3
or 06.02.2023 r. Ne 99-V
c. Kpacnorsapaerckoe

O npoBesieHUH OIIPOca HACEJICHUs O KaueCTBe
npejocTasaeHus rocyaaperBeHusix yeiyr IBITIOY PA «KAITT»

B coorBerctBum ¢ n. 2. p.IV [Topsinka OLIEHKHM COOTBETCTBHUS
NpeIOCTABIAEMBIX TOCYAAPCTBEHHBIMK  yupeskaeHusaMu  PecryOmuku  Ajpires
FOCYJapCTBEHHBIX  YCIYr  yTBEepiK/JIeHHbIM  TpebOoBaHMsM K  KayecTBy
FOCYJAPCTBEHHBIX  YCIYr,  YTBEpiKAGHHOTO  rocraHoBieHueM — Kabunera
Munnctpos Pecniy6aukn Anpires ot 24 mas 2010 r. Ne 96, pyKoBoJACTBYSICh
mpukasoM MunucTtepcTBa o0pasoBanns M Haykd PecryGnukn Agbires OT
14.04.2015 r. Ne 367,

I[TPUKA3BIBAIO:

1. TIposect ¢ 09 no 30 mapra 2023 roja ompoc HAaceJICHUs O KauecTse
NpeocTaBNenus rocy gapersennoi yeayrn [BIIOY PA «KAITT».

2. YTBepAUTh NpUjiaraemble:

2.1. ITopsaaok MpOBEAEHHs ONPOca HACEJICHUs O KauecTBe NpeHOCTaBIeHms
rocypapersennoit yenyri FBIIOY PA «KATIT» (npunoxenne Nel ).

2.2. dopMy aHKeTBI JUIsl OIpoca Mojyyvareliei rocyaapCTBEHHON YCJIYTd B
['BITOY PA «KAITT» (npunoxenne No2).

3. Pasmectuts [lopsiiok mpoBejeHHs OIPOCa HAaCeIeHHs O KadecTBe
npejocTaBienns rocyaapersennoit yeayrn B [BIIOY PA «KAIIT» mna
o(ULKMATTBHOM CcaliTe TEXHHKYMa.

4. KOHTpOJIb 3a BBINONHEHHEM HACTOSIIEIO [TPUKa3a OCTABIISIO 38 co0oit.

Jupekrop A K.ITunxaues




[Tpunoxenue Nel
YTBEPXJIEH

[IPUKA30M JIUPEKTOpa TEXHHKYMa
ot 06.02 2023 r. Ne 99-Y

[TOPSJIOK
[POBEJEHHsI OTIPOCA HACE/IEHUS O KaYeCTBE NPE/IOCTABICHHUS! FOCY 1apPCTBEHHOI
yeayru I'BIIOY PA «KAITT»

1. Oburue nosnosKeHus

1.1, Hacroswmit  Ilopsimok  npoBejieHust — ornpoca  HaceleHWs o
npepocrapiaeHuu rocypapctBeHHod yeayru [BITOY PA  «KAIIT» (nanee —
ITopsimox) paspaboraH B IeasX MOBBILEHHSI KayecTBA M HOCTYIHOCTH
npepocrapieHus rocynapcersennoii ycayru I'bIHOY PA «KAIIT» u onpejenser
dopMy ¥ opraHM3alMIO ONpoca HaceleHHs O KayecTBe TPENOCTaBIIsIeMON
rocy1apcTBEHHOM yCIIyTH.

1.2. LlenssMu U3y4yeHUs] MHCHUsI HACEJICHUS SIBIISIIOTCSI:

® BBIIBJICHHUC CTCIICHH VYJIOBJICTBOPCHHOCTH HACCJICHHSA KaueCTBOM
npegocrasisieMoi I bITOY PA «KAITT» rocynapctBeHHO# yeinyry;
® CO3JlaHMe CHUCTeMbl MOHWTOPMHIA KayecTBa M  JOCTYIHOCTH

rocynapcTBeHHON yciayry, npepocrasisemoit [BITOY PA «KAITT» .

1.3. Tlon onmpocoM HaceneHusi o xauectne npepocrasisemoir ['BIIOY PA
«KAITT» rocymapctBeHHON yciiyru B HacrositieM [lopsake mnonnmaercs
BbISIBICHHE MHEHHSI HACeJIeHHUsl O KauyecTBE [PeJIOCTaBIIsIEMON rocy1apCcTBeHHON
YCITyTH, HEMOCPEACTBEHHO 3aTparuBalollel ero HHTePECHl.

1.4, Opranuzaropom IpoBeieHus orpoca Hacenenus spasercs ['bBIIOY PA
«KAITT».

[.5. OpranuzaTop nOpoBeJACHUs  OlpOoca Ha  OCHOBAHMM  IIpUKa3a
Munucrepersa oOpasoBaHuss M Hayku PecnyOmukn Anpires ot 14.04.15 roga
Ne367 o npoBeaeHun Olpoca HaCeICHHUSL:

e OpraHu3yeT MpoBejeHUEe ONpOca HacelICHHs;

e ycTaHaBjuBaeT (pOPMY OINPOCHBIX JMCTOB (AHKET) M HU3TOTABIMBAET
UX;

® IIPOBOJMUT OIPOC HACEIIEHHUS;

® [IOJIBOJUT UTOTU MPOBEIEHHOTO ONpoca HaCceJIeHUS,

® OCYUIECTBISIET HHBIE MOJHOMOUMs B COOTBETCTBHM € HACTOAIIMM

[Topsiakom.
1.6. O0beKTaMy U3yYCHUsI MHCHMsI HACEICH IS SIBIIAIOTCS:

® Ka4yeCTBO M AOCTYMHOCTL MNpeOCTaB/ICHHI FOC)’HélpCTBeHHOﬁ YCIYIH,
Hp@,[{OCTEIBJISIGl\-TOﬁ TCXHHKYMOM,



1.7. Omnpoc nacenenus nposojutest ¢ 09 no 30 mapra 2023 roma. Onpoc
HaceJIeHUsl MPOBOAUTCS B yaA00HOe aJis Hacesenust Bpemsl. Pemenne o ¢cpokax u
BPEMEHH IPOBEJICHHUs OMpOCa HACEICHHs, TMOJIBEJACHUH €ro0 UTOrOB IPUHHMAET
OpraHu3aTop MpOBEeAEHHUs OIpoca.

1.8. B OIIPOCE HACCJICHHA HMCIOT IIpaBO y4acTBOBATL COBEPIUCHHOJICTHUE
rpaxknane  Poccuiickoit  denepauuu, [OCTOSHHO HMIH  [PEHUMYILECTBEHHO
[1POKUBAIOLLINE Ha TEPPUTOPUH MYHULMIAIEHOr O oOpazoBanust
«KpacHorsapaeiickuii paion».

YuacTue HacesjeHusi B OIpoce SIBISiCTCs CBOOOAHBIM H 100POBOIBHLIM. B
X0J/le OTpOoca HACEIEHHUsI HUKTO HEe MOKET ObITh IPUHYIKACH K BLIPaKEHHIO CBOETO
MHEHHS U yOEIKIeHUsI UIIU OTKa3y OT HHX.

Hacenenne ydvacTByeT B ompoce Ha OCHOBE PABHOTO M TPSIMOroO
Bosten3bABIeHUsA. Kakue-nubo orpaHuyeHust Npas HacelIeHUsI Ha y4acTHe B OIIPOce
B 3aBHCHMMOCTH OT MPOUCXOXKJICHMs, COLMAILHOIO M  UMYIIECTBCHHOIO
MOJIOKEHMS!, HALMOHAIBHON MPHHAUICKHOCTH, [10J1a, 00pa30BaHMs, OTHOLICHHUS K
peuruy, IMOJUTUYECKUX M HMHBIX B3IVISLJIOB, poja M Xapakrepa 3aHsITHH He
JIOITY CKal0TCA.

IToaroToBka, npoBeJeHHE U IOABCACHHE MTOrOB ONpOCa HACEIeHUs
OCYIIECTBIISIIOTCS OTKPBITO U IJ1ACHO.

1.9. Onpoc HaceneHust npoBOAUTCs B hopMe aHKETHPOBAHUSI.

1.10. Omnpoc HaceneHMss MOKET IIPOBOJMTBLCS Ha YuyacTKax orpoca
(TexHUKYM) MO0 MO MECTY KUTEJIBCTBA YUYAaCTHHKOB OIpoca HaceneHus. dopmy
OIPOCHOIO JIMCTa (aHKEThI) YCTAHABIMBACT OPraHU3aTOp MpOBeieHus onpoca. B
ONMPOCHOM JMcTe (@HKeTe) JOJKHBI —COJAepIKaThCsl [OKazaTeaHd KauecTsa
roCyJapCTBEHHOM YCIYTd, TOYHO BOCIPOU3BEACHHBIH TEKCT BBIHECEHHOIO Ha
ONpOC HacesJeHus Bolpoca (BONPOCOB) NPUMEHUTENILHO K OLEHKE KayecTsa
roCy1apCTBEHHOM YCIYTrH M YKa3aubl BApPHAHTLI OTBETA.

OnpOCHBIH JIMCT JOJKEH UMETh CBOOO/IHOE MECTO JUIsl BHECEHHUs JTaHHbLIX 00
YYaCTHUKE OITpoca HaceNeHHMsl, AarThl W [OJUIMCH, COJAEpIKaTh pa3bsCHEHHE O
HOpSIIIKe ero 3aroJHEeHHUS,

Y4acTHUKH oOrpoca HacejJeHust cTaBsT 3Hak «V» Wi «X»  0KOJIo
npearaeMoro BapuaHTa OTBETa B COOTBETCTBHH CO CBOMM BOJIEU3BSIBIICHNUEM.,

OrnpocHble JIMCTHI HEYCTAHOBJIEHHOIO oO0Opasua, OIPOCHBIE JIUCTHI, I10
KOTOPBIM HEBO3MOJKHO JOCTOBEPHO YCTAaHOBHTL BOJICH3BSBICHUE YYAaCTHHKOB
orpoca HaceJeHHs, MPU3HAIOTCS HEJICHCTBUTE/IBHLIMU W HC YUYHTBLIBAIOTCS 11PH
[10JIBEICHUH UTOTOB OIIpOca HaCeJICHMUSI.

1.11. Tlocne nposejeHust omnpoca HACEICHMUSI OPraHu3aTop IPOBEICHMS
onpoca MnojABOJAUT UTOTH MTPOBEICHHOI0 ONpoca HACEIEHUS.



B coorBercTBHH ¢ NOANYHKTOM 9 myHKTa 2 npukaza Muuucrepcrsa
oOpaszoBanuss ¥ Haykd PecmyOmuxu Ansiress or 14 anpens 2015 roma Ne367
nudopMaLiis 0 pe3ysbTaTaX MPOBEICHHOIO OIpOca HACENEHHUS COCTABIIAETCS B 2
SK3EMILIApax W HampaBmsercss B MunucrepcTBo 00pasoBaHUs M HAyKH
PecriyOnuku Anpires.

1.12. OpraHu3aTop MpOBEAEHMS Onpoca 00ecrneunBacT COXPaHHOCTD
AOKYMCHTAallMH o IpoBCIACHHIO OIlpoOCa HaccC/ICHHA M HCIIPHKOCHOBCHHOCTDH
3aMOJAHEHHBIX OMPOCHBIX JTHCTOB (AHKET) W APYIMX JOKYMEHTOB [0 3aBeplICHHUS
OIpoca HACEJIEHHs U YCTAHOBIICHHUS €ro pesylibraroB. OnpocHble TMCTBI ¥ aHKCTHI
B TedeHne 12 MecsleB XpaHsATCs Y OpraHu3aTopa [POBEJEHs OMpoca, a 3aTeM
YHHUTOKAIOTCS.



[TpunouxeHne No2
YTBEPKIIEHA
npukaszom ot 06.02 2023 . Ne 99-Y

AHKeTa 011 poca

{<leOl&JIE'['BOpEHHOCTb HACETECHHS KAUCCTBOM NPEeA0CTAB/ICHHS rocyaape rBeHHoi YCGayrar
(ormetnTe «V» wan «X» ¢Boiil 0TBeT)

Bonpoe:  Yaosaersopsier an  Bac  kauecTBo npejocrasaenust  o0pasoBanns B HAUIEM
00pa3oBaTe1ILHOM YUPEKAEHIH, B TOM Ync/le:
1 Yeaosus obenymnpanis
.1 |Co3naHne wu obecriedeHWe HEOOXOAWMEBIX YCIOBHI anal- Y I0BJIGTBOPAIOT .
npedbiBanus netell B 00pa3oBaTeNbHOM YUPEHACHHH, WX|- Y I0BJETBOPSIOT YACTHHHO .
0o0yUEeHHS W BOCNUTAHWS B COOTBETCTBMH C HOpMami H{-  He yI10BICTBOPIIIOT ,
CanlTuHamun
1.2 |[penocrasnenue HHpOPMAaLNH, CBSI3aHHOI c|- VYaopaersopaioT .
NeATeNbHOCTbIO 00pa3oBaTeNbHOrO yupekienus, B ToMm|-  YI0BAETBOPAIOT YACTHUHO .
HHCAE  MepevuHs  YCnyr Mo mporpamm  (kak ocHosHoro|-  He ymoBnetsopsitoT .
MpoeccHoHanbHoro, TaK H A0MONHHTENLHOTO
00pa3oBaHKA), TNPeAoCTABNAEMbIX 3a CHEeT OIMKETHBIX
CPEICTB, & TAKKE MEPEHHs YCayr, KOTOpbIH MomKeT ObiTh
\MPe/oCTABIEH 3 CUET CPEJCTB POAUTENEH HIH 3aKOHHBIX
npejacraBuTenei
.3 |Cobmonenne TpeGosanuil k yuebHo-oOpazoBaTenLHOMY |- YIOBIETBOPAIC .
npoteccy (KOHTPOIL MAKCHManbHON yueOHON Harpyskn) Bi-  YI0BNETBOPSIOT HACTHHHO .
COOTBETCTBHH C THITOBBIM NOJOKEHHEM 1t 3akonoM PM "O6|-  He ynoBnetsop:iioT ¥
obpaszosanuu”
1.4 |Meanunnckoe obcayKHuBaHue obyuarownxes|- Y I0BNeTBOPSIOT
o0pazoBaTeILHOrO YUpeKaeH s - YnoBnetopsior HaCTHYHO
- He ynoBneTBopsioT
1
Ba !?;}8().-"!0.).‘(,‘8”!{}? (3(1-1!{3‘1’6‘9‘1"!5{}!) no [(J.’IOKIP.'
2 Yueldno-oGpasosaTe/Ibible MEPONPHSITHS
2.1 |OByuennme u BocnuTaHue perteil ocywecTBaAeTcs Bl-  YIOBIETBOPAIO .
COOTBETCTBMM ¢ 00pa3oBaTelbHBIMKU  [porpaMMamiu,|-  YA0BJAETBOPAIOT YACTHUHO .
paspabaTbiBaeMbIME 1 peann3yeMmbiMH oOpasoBaTe/bHbiv |- He y1oBAcTBOPAIOT ’
YUPEHKIEHHEM
2.2 |O6pasosaTensbHOE YUPEKAECHHE B COOTBETCTBUH CO CBOMM|-  YIOBNETBOPAIOT .
VCTABOM — MOXET  Pealnn30BbIBATH  AONOJHUTEALHBIC|-  YIIOBACTBOPAIOT HACTHIHO .
olpaszoBaTesnbHble [porpamMmel H OKasLIBaThL|-  He ynoBIeTROPHIOT .
|nonoanuTensupie obpazoparenbibie Yenyru (8 ToM unche|
Ha JIOTOBOPHOH OCHOBE), HE BKIIOYECHIIbIE B nepeueHb
OCHOBHBIX NMPOPECCHOHANBHLIX MPOTPaMM, OMPEIIMIOUNX
ero cTaTyc
(2.3 |KauectBo  nposemeHus  3aHATHIT B TBOPUECKHX.|-  YIOBRACTBOPAIOT .
HHTEJIGKTYATbHBIX W CMOPTHBHBIX  00BeaHuennsx|-  YIOBIETBOPAIOT HACTHYHO .
AONOTHUTENBHOTO 00pa3oBaHus {- He ynosneTsopsitoT .
2.4 |[lposeseHHe KOHKYPCHBIX W CIOPTUBHLIX MEPONPHATHI - Y0BIETBOPAIOT .
- YI0BRETBOPHIOT HACTHHHO
- He ynosnerBopaioT .
2.5 |KauecTBo MNpoBeACHHS TEOPETHHECKHX M NPAKTHUECKMX|-  YIO0BACTBOPAIOT .
3aHATHIT - VIOBRAGTBOPSAIOT YACTHUHO .
- He ynosnersopsior "




B npedrooicenun (amevanus) no G1oKy:

3 HopmaTusel notpediens
3.1 |O0yuatomnmea B 006pa3oBareiibHOM YUpeXKOECHHH MOryT|-  YIOBIETBOPAIOT
YCTaHABNMBATLCA  MEPBI  COLMANBHON  noaep:kkn  B|- Y 10BAETBOPAIOT YACTHUHO
COOTBETCTBHH C IEHCTBYIOWNM 3aKOHOAATELCTBOM, - He ynosnersopsoT
3.2 |Obyualoumecs B ofpasopatenpHOM  YUpEKJEHHH|- Y IOBAETBOPAIOT
obecneunBaloTes  MUTAHWMEM B COQTBETCTBMM  ¢|- Y I0OBAETBOPAIOT HaCTHUYHO
YTBEPIKACHHBIMH HOpPMaMH H metonnueckumu|- e yaosaersopsioT
PEKOMEHIALHAMU MO OPraHU3aLny IMHTaHHA
3.3 |Yupewaenue ocHawaeTces 000pya0BaHUCM, annapatypoil nl- Y 10BICTBOPSIOT
npudopaMu, OTBeHAROWIMMH  TPedOBAHMAM  CTAHAAPTOB,|- Y A0BISTBOPSIOT HACTHUHO
FeXHUUECKUX YCIOBHId, APYIHUX HOPMATHBHBIX AOKYMEHTOR|-  He yaoBneTBopsioT
u obecneynBaloILHMH Hajle Kanee KauecTBo
[PENOCTABIACMBIX YCIYT COOTBETCTBYIOLLHX BHIOB.
Baw npedaodicenun (3amevanus) no 61oKy:
4 TpeGosanusn K nepconany
4.1 |Kancapiii creuuanuer UMEET COOTBETCTBYIOUIEE|- Y LOBNETBOPSIOT
o0pazoBaHue, KBATH(PUKALHIO, npodeccHoHanbHy 0= Y 10BISTBOPAIOT YaCTHIHO
MOJArOTOBKY, obnanaeT  3HAHUAMH M onuToMm,|- He ynosnersopsior
HeOOXOMAMMBIMH ISl BBLIMOJHEHHS BO3NOMKEHHLIX Ha Hero
oba3anyocTei
4.2 |PabotHMkW npoxoasT nepuonduecku yuedy Ha |<,\-'pc5.\|- Y 10BIETBOPSIOT
[MOBBILICHUA KBATH(PHKALNH, NEPENOArOTOBKH [~ Y0BReTBOPSICOT YACTHUHO
|- He ynosnetropsior
4.3 |lpu oKkasaHuu ycayr pabOTHHKN YUPEHKACHNS NPOABAAIOT|-  VIOBASTBOPAIO]
|
K odyuatommmes, HX poLHTEAM (3aKOHHLIM |- YAOBAETBOPAICT YACTHYHO
|
MPEeNCTaBUTENAM) BEeKJHBOCTb, BHUMAHHE, BbulAepxky,- He ynoenertsopsioT
NPeyCMOTPUTENLHOCTL, TEPNEHHE ]'
B npednoxcenua (zamevanus) no GAoKy.
AlKeTa 3aMoJiHeHa;
. Poaurenem, 3akoHHBIM NPeACTABHTENEM
. [on: #xen - MY K-

Bospact: 30-45, 46-60, 61 u Sonee

|O0paszosanue:

[-cpennee;

|-HauabHoe npodeccnoHanbHoe:

!-cpeﬂuee npodeccHoHa1bHOE:

-BblcuIee NpoeccHOHaNLHOE;

-1MEI0 VUEHYIO CTeNeHb KaHANIaTa Wil 10KTOpa Hay K

Bauwr counanbHbii cTaTyc:

- pabounit;

- CyKAULMI;

- CTYAEHT;

- BpeMeHHO He padoTaloltnii;
- IIEHCHOHEP




AnanutHyeckas uHGOpMaLHs

O PE3yJIbTarax Onpoca rpax/aH 1o BbIABIECHHIO YPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM
TOCYapCTBEHHOM yCiryru, ipepocrapisemoit [BIIOY PA «KAIIT»

B coorerctBum ¢ n.2 plIV Tlopsigka OLEHKM COOTBETCTBUS MIPEIOCTABISIEMBIX
FOCYNApCTBCHHBIMU  yupexieHnaMu  PecryGiuky — Afipiress  rOCy/lapcTBEHHBIX yCIyT
YTBCPXKICHHBIM ~ TPEOOBAHMAM K Ka4eCTBy TIOCYIapPCTBEHHBIX YCIYT,  YTBEPXKIACHHOIO
ocraHoBienueM Kabunera Munncrpos Pecny6mvku Anpires or 24 mas 2010r Ne96,
PYKOBOJICTBYACh npHKasaMu MunucTepctBa 06pa3oBanus M HayKu Pecmybnuku Ansiress or
14.04.2015r. Ne367, I'BITOY PA «KAIIT» ot 06.02.2023r. Ne99-V g nepuox ¢ 09 mo 30 mapra
2023 roza npoBesieH onmpoc HaceTeHHs O KAYecTBE NPEJOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHON YCIyrH
I'BITIOY PA «KAIIT».

IlpunsBuIMX yyacTue B aHKeTHpOBaHUK 329 4CJIOBEK, B TOM YHCJIE KOJTMYECTBO POAUTENEH
00yYalomKXcsi TEXHUKYMa, MPUHSBIIMX yJaCcTH€ B aHKETHpOBaHMM cocTaBuio 74%. Bcero
ONpPOIIEHO — 329 pecroHIeHTa, B T.4. MY>K4HH — 158 (48% ot umCIa ONMPOMIEHHBIX), KEHIIUH —
171 (52% ot uncna onpomeHHLIX).

ITo Bo3pacry:

HauboIIbIIIee KOMMYECTBO OMPOIIEHHEIX B Bo3pacte oT 30 10 45 ner — 181 (55%), ot 46
710 60 stet — 102 (31%), ot 61 u Gonee 46 (14%).

O6pasoBanue:

HauOOJIbIIIEE KOIMYECTBO OIPpOLICHHBIX UMEIOT cpeaHee oOpasoBanue — 118 (35,9%),
cpenHee npodeccuonansroe — 109 (33,1%), HavanbHOE npopeccronaneHoe — 94 (28,6%),
BhIcLIee npopeccHoHanbHOoE — 8 (2,4%), UMeroT yueHyro crernens — 0 (0%).

KayectBom npenocrasisiemoii rocynapcTBeHHO#M yciyrd He ypaoBierBopeHsl 0,6%
PCCIIOHICHTA, B LEJIOM  YIOBJICTBOPCHHOCTh  Ka4eCTBOM  IOCYAaPCTBEHHOM YCIyTH
(YAOBJIETBOPEHBI, YACTHYHO YIOBJIETBOPEHEI) NOKA3aIH 99.4% pecnioneHTOB.

[1o conmanpHOMY cTarycy:

HaubOoIIbIIeE KOIMYECTBO paboTaromue (paGouue, cayxamue) — 263 (80%), BpeMeHHO He
paboratomme — 47 (14,3%), crynentsi — 12 (3,6%), neHcuoHepsl — 7 (2,1%)

Kputepuii onenxu 3HaueHue
Ob1Liiee KOMMYECTBO ONPOLIEHHBIX (JEI0BEK) 329
Kon4ecTBO ONpOIIeHHbIX, CYUTAIONMX, YTO rocyaapcTBeHHas &t
yCIIyra yNOBJIETBOPSIET HX NOTPEOHOCTH (YeToBeK)
Jlosist onpoIeHHbBIX U3 061ero uncia OTIPOIIIEHHBIX CHUTAIOINHUX, 99,4%
4TO IOCYAapCTBEHHAs yCiyra yAOBIETBOPSIET UX MOTPEOKOCTH
(4enoBek)




